POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECGAO DE DADOS
APPY PAY — PRESTACAO DE SERVICOS, S.A. (“APPYPAY”)
OBJECTIVOS DA POLITICA

A APPYPAY procede ao tratamento de dados pessoais ho a&mbito e para efeitos da prestacéo de servigcos de

pagamento e para cumprimento das obriga¢8es legais inerentes.

A APPYPAY trata os dados pessoais dos seus clientes e dos parceiros, quer por razdes contratuais
relacionadas com a prestacdo dos seus servicos, quer por razdes legais, decorrentes de obrigacbes de

cumprimento impostas pela lei em relacédo aos servicos de pagamento prestados pela APPYPAY.
1. TRATAMENTO CONTRATUAL OU VOLUNTARIO DE DADOS

A APPYPAY procede ao tratamento de dados pessoais no &mbito e para efeitos da prestacéo de servicos de

pagamento aos seus clientes, nos seguintes termos:
1.1. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS

Diligéncias pré-contratuais, celebracdo e execucdo de contrato no quadro de prestacdo de servigos de
pagamento, de execucdo das operagfes de pagamento decorrentes, realizacdo de transacc¢des ocasionais de

pagamento e ainda para efeitos de apoio e suporte ao cliente.

A APPYPAY trata ainda os dados nome e endereco de email dos seus clientes para efeitos de oferta e
promocé&o de novos servicos e produtos da APPYPAY, excepto nos casos em que o cliente se oponha ao

tratamento destes dados para a finalidade referida.

Caso o utilizador faca o upload da sua fotografia ou imagem que pretende utilizar no seu perfil, 0 seu menu na
aplicacéo seréa personalizado para quando o utilizador a visitar. No menu lateral, o utilizador podera ver o seu
nome e fotografia utilizada no perfil. O objectivo desta funcionalidade é oferecer uma experiéncia personalizada
ao utilizador. O utilizador poderé a qualquer momento retirar a fotografia ou imagem inserida ficando a imagem

por defeito da aplicacao.
1.2. CATEGORIA DE DADOS TRATADOS PARA ESTA FINALIDADE

Dados de pessoas singulares que sdo empresarios em nome individual, clientes da APPYPAY: nome,
residéncia fiscal, endereco de email profissional, nimero de telemdével, nimero de identificacdo fiscal e
assinatura. Dados das pessoas singulares representantes legais de pessoas colectivas, clientes da APPYPAY:
nome, residéncia fiscal, cargo que desempenha no cliente, endere¢co de email, nimero de telemovel, nimero
de identificacéo fiscal e assinatura. Dados de pessoas singulares intervenientes nas operacdes de pagamento
com os clientes da APPYPAY: nome, morada, nimero de identificagdo fiscal, endereco de email, nimero de
telemévelitelefone, IBAN (nUmero internacional de conta bancéria), valor da operacédo de pagamento. Dados
de colaboradores da APPYPAY intervenientes nas diligéncias pré-contratuais, na celebracdo e/ou execucédo
de contrato quadro de prestacdo de servicos de pagamento, na execucdo das operacdes de pagamento

decorrentes e na realizacao de transac¢des ocasionais de pagamento: nome de gestor de negdcio.



1.3. FORMA DE RECEPCAO DE DADOS

Os dados dos clientes da APPYPAY, em geral, sédo inseridos pelos respectivos titulares em impresso ou
através dos canais digitais que a APPYPAY disponibiliza, para inser¢do directa pelo cliente ou seus
representantes.

Os dados do ordenante séo fornecidos a APPYPAY, enquanto prestador de servicos de pagamento do seu
cliente beneficiario da operacao, pelos intervenientes pagadores ou ordenantes nas operacdes de pagamento

quando da realizacao das operacfes de pagamento:

e directamente a APPYPAY através de preenchimento de formulario online a partir do portal do cliente
fornecida pela APPYPAY,

e ou sdo diretamente recolhidos e fornecidos a APPYPAY pelos clientes da APPYPAY, estando, neste
caso, a APPYPAY dispensada de comunicar a sua recolha e tratamento ao titular dos dados, por ser
responsabilidade do cliente da APPYPAY, que se compromete a fazé-lo, informar o titular dos dados
gue comunicou a APPYPAY os respetivos dados para efeitos de execucgado de operacdo de pagamento

em que intervém.

A APPYPAY assegura aos seus clientes e aos demais titulares de dados pessoais, que os dados que lhe sédo
comunicados ou fornecidos séo tratados e utilizados exclusivamente para os fins indicados no ponto 1.1. e

nos termos previstos no ponto 1.4. infra.
1.4. FUNDAMENTO LEGAL OU DE LICITUDE PARA O TRATAMENTO DE DADOS

A APPYPAY trata os dados pessoais que recebe com fundamento contratual, consoante o caso, na execugao
do contrato de prestacéo de servicos de pagamento no qual o titular dos dados € parte ou para diligéncias pré-
contratuais desse contrato de prestacdo de servicos, a pedido do titular dos dados e para efeitos de
prossecucdo de interesses legitimos da APPYPAY e de terceiros seus clientes, no que se refere aos dados
de intervenientes nas opera¢fes de pagamento. Os dados de colaboradores da APPYPAY séo tratados em

execucao do contrato de trabalho celebrado.

O cliente e/ou o titular dos dados esta(do) obrigado(s) ao fornecimento dos dados, a fim de permitir(em) a
celebracdo de contrato com a APPYPAY ou a realizagdo de opera¢cBes de pagamento, sendo que 0 ndo
fornecimento dos dados constituird impedimento ao estabelecimento de relagdo comercial com a APPYPAY
ou a execugao por esta por conta do cliente de operagdes de pagamento.

No que se refere aos dados tratados para a finalidade de oferta e promocédo de novos produtos ou servigos da
APPYPAY os clientes da APPYPAY abrangidos pela presente politica tém o direito de se opor em qualquer
momento ao tratamento dos dados nome e enderego de correio eletronico para esta finalidade, mediante

comunicacao a APPYPAY para os enderecos indicados no ponto 1.5.

1.5. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS

O responséavel pelo tratamento dos dados pessoais identificados é a APPY PAY — PRESTACAO DE
SERVICOS, S.A. (“APPYPAY”), com o capital social de 14.000.000 Kz, com sede na Av. De Portugal, edificio



Dalia, n°® 31-33, 3° B, em Luanda, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Luanda, sob o
ndmero 17981-23, que é a entidade que determina a finalidade e os meios de tratamento dos dados pessoais

€ Cujos contactos gerais séo 0s seguintes: suporte.pay@appy.co.ao e telefone: +244 947 868 039.
1.6. MEDIDAS DE SEGURANCA

A APPYPAY adopta no tratamento dos dados, técnicas e medidas adequadas de prevencdo contra o seu

tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicao ou danificacéo acidental.
1.7. DIREITOS DO TITULAR

A APPYPAY assegura aos titulares dos dados os direitos de acesso, de retificacéo, de limitacao do tratamento,
de pagamentos, de oposicao ao tratamento e de portabilidade, assegurando em especial a eliminacao ou
anonimizacao dos dados, apds o decurso dos prazos de conservacdo dos dados. Os dados séo conservados
enquanto existir e vigorar a relagéo contratual entre a APPYPAY e 0s seus clientes e, bem assim, até um ano
apos o termo do prazo de reclamacgédo legalmente previsto das opera¢des de pagamento executadas pela ou
através da APPYPAY.

O exercicio pelos titulares dos dados dos direitos acima mencionados pode ser efectuado por escrito dirigido

a APPYPAY através do email dpo@appy.co.ao.

1.8. COMUNICACAO DE DADOS

Os dados pessoais tratados pela APPYPAY sao/podem ser comunicados e transmitidos as seguintes
categorias de entidades para efeitos de execugdo das operacdes de pagamento por conta dos clientes da
APPYPAY e de cumprimento de obrigacbes administrativas e legais: as entidades adquirentes e
processadoras de operacfes de pagamento, como a EMIS, a UNITEL Mobile Money e as entidades bancéarias
onde os clientes da APPYPAY disp8em de conta bancaria. Alguns dos dados sdo comunicados a Autoridade
Tributéria no cumprimento de obrigacdes fiscais de comunicagéo e a outras entidades publicas nos demais

casos em que a lei imponha essa comunicagéo.

Podem ter acesso aos dados entidades publicas e privadas a quem a APPYPAY tenha legalmente de permitir

esse acesso, nomeadamente para efeitos de cumprimento de obrigacdo legal de revisdo de contas.
1.9. SUBCONTRATACAO

Alguns dos dados pessoais séo tratados em regime de subcontratacdo, ao abrigo de contrato de prestacdo de
servigos celebrado com a APPYPAY, pela empresa que presta servigos de contabilidade & APPYPAY e que

assegura garantias de seguranca e confidencialidade no tratamento desses dados.
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